BPO HAPPIFY®

INNOVATECH IT SAS
NIT 900.860.807-0

CERTIFICA

Que el senor(a) IRMA GLADYS ARDILA REY identificado(a) con cédula de
ciudadania No. 21.062.241, labora en esta compaiia con un contrato a término
indefinido con las siguientes especificaciones:

Desempefiando las siguientes funciones:

e Liderar la gestion comercial en la presentacion de Procesos de contratacion para
entidades publicas y privadas Asi como establecer acciones de mejora en el proceso
de servicio al cliente, generando valor agregado para la compania.

e Presentar informes de seguimiento con relacién a su proceso ante la Gerencia.

e Generar opciones comerciales a la Compafiia.

e Coordinarcon lagerencia laidentificacion de nuevas oportunidades de negocio
en el expediente de clientes existentes y canalizar posibles clientes hacia estas
areas para diversificar y aumentar los clientes y, por consiguiente, las ventas.

e Desarrollar objetivos, estrategias y actividades que conduzcan al cumplimiento de
metas establecidos por la gerencia, en el margen de ventas.

e Direccionar el drea de gobierno conforme con las estrategias previamente
establecidas, para el cumplimiento de metas.

e Tomar decisiones, correspondientes a la mejora continua en pro del cumplimiento
de metas.
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Fecha de ingreso
Cargo desempefiado

Para confirmar la informacion suministrada en el presente documento, solicitarla a través

de los siguientes correos electrénicos:

16 de septiembre de 2021.
Directora de negocios de gobierno

analista.hseg@innovatechit.com.co lider.ghumana@innovatechit.com.co

La presente certificacion se expide en Bogota D.C. a los 05 dias de agosto de 2026

Cordialmente

)
- ;\"\é\ @ r\&&,—
Andrea Patricia Rodriguez Mufioz

Directora de Capital Humano
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